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Instituto Dominicano de Telecomunicaciones
INDOTEL

Estructura y Funcionamiento

INDOTEL esta compuesto por un Consejo Directivo y una Direccién Ejecutiva.
El Consejo Directivo es la maxima autoridad del organismo regulador. El mismo
esta compuesto por cinco (5) miembros designados por el Poder Ejecutivo, los
cuales representan a los diversos sectores. Dos de sus miembros son
seleccionados en base a los candidatos propuestos por los operadores de
servicios finales de telecomunicaciones y las empresas de cable y radiodifusion.
Un tercer miembro representa los intereses de los usuarios. EIl gobierno esta
representado por el Secretario Técnico de la Presidencia, que también forma
parte del organismo.

El presidente del Consejo Directivo tiene rango de Secretario de Estado y
representa al Estado Dominicano ante los organismos internacionales de
telecomunicacién. El director ejecutivo sera miembro del Consejo Directivo, con
voz pero sin voto, y fungird como secretario del Consejo, es designado por el
Consejo Directivo, teniendo la funcion de ejercer la administracion interna de
INDOTEL vy la representacién legal del mismo.

Recursos

Las decisiones del organismo regulador pueden ser recurridas en primer lugar
por la via administrativa, ya que el ejercicio previo de los recursos
administrativos es obligatorio antes de recurrir a la via judicial.

El recurso de consideracién esta abierto a las decisiones del director ejecutivo y
del Consejo Directivo dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion o
publicacion. Asimismo, se puede realizar un recurso jerarquico ante el Consejo
Administrativo contra las decisiones del director ejecutivo (en cuyo caso el
mismo debe ser ejercido simultdneamente con el recurso de reconsideracion) y
ante la jurisdiccion de lo contencioso-administrativo contra las decisiones del
Consejo Directivo.

Garantias de Independencia e Imparcialidad

La ley le otorga a INDOTEL jurisdiccién nacional para regular el sector de las
telecomunicaciones, estableciendo que el Poder Ejecutivo solamente puede
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intervenir en el mismo en caso de situaciones de emergencia o cuando la
defensa de la seguridad nacional lo requiera.

Por otro lado, la eficiencia, seriedad e imparcialidad de los miembros de
INDOTEL esta garantizado mediante el establecimiento de requisitos de
calificacion y experiencia profesional para poder ser nombrado miembro del
Consejo Directivo.
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Contribucion al Desarrollo de las
Telecomunicaciones
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Contribucion al Desarrollo de las Telecomunicaciones

La ley dispone la creacion de la “Contribucién al Desarrollo de las
Telecomunicaciones (CDT)”. Esta contribucion consiste en aportes de las
compaiias de telecomunicaciones equivalente al dos por ciento (2%) de:

los importes recibidos cada mes por concepto de las facturaciones de los
usuarios finales; y, los importes percibidos cada mes por concepto de
corresponsalia por servicios internacionales.
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Servicios Publicos y Servicios Privados

Los servicios publicos de telecomunicaciones son aquellos que se prestan al
publico en general a cambio de una contraprestacion econémica, mientras que
los servicios privados de telecomunicaciones son establecidos por una persona
natural o juridica para satisfacer estrictamente sus propias necesidades de
comunicacion o las de otros integrantes del grupo al cual pertenezca.
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Servicios Portadores, Servicios Finales o Teleservicios
y de Valor Agregado

La calificacion de servicio portador sirve para determinar cuando los prestadores
de servicios de telecomunicaciones estan obligados a permitir a otros
prestadores acceder a sus redes o instalaciones. Estos servicios portadores son
los que permiten la prestacion de otros servicios de telecomunicaciones, al
proporcionar la capacidad necesaria para transportar sefales entre dos puntos
de terminacion de red definidos, lo que hace posible la comunicacion entre
usuarios.

Los propietarios de redes de telecomunicaciones estan obligados a permitir a los
prestadores de servicios finales de telecomunicaciones interconectarse a sus
redes bajo condiciones equitativas e imparciales. A su vez, los prestadores de
servicios finales son responsables de proveer el interfaz o enlace usuario-red
correspondiente al servicio de que se trate.

Asimismo, los servicios portadores, los servicios finales o teleservicios y los
servicios de difusiéon pueden ser portadores de los servicios de valor agregado,
anadiendo o agregando alguna caracteristica o facilidad al servicio que le sirva
de base.
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Servicios de Comunicacion
Reciproca y Servicios de Difusién
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Servicios de Comunicacién Reciproca y Servicios de
Difusién

Los servicios de comunicacion reciproca permiten la transmision e intercambio
de informacién entre dos puntos. Los servicios de difusién se caracterizan por la
emision de sefiales en un solo sentido a varios puntos de recepcién
simultaneamente.

El servicio telefénico y de fax son considerados servicios de comunicacion
reciproca, mientras que la radio y la television son servicios de difusion.
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Servicios de Transporte de Telecomunicaciones
y Servicios de Informacion

Los servicios de transporte de telecomunicaciones pueden incluir, entre otros,
telégrafo, teléfono, télex y transmision de datos caracterizados por la transmision
en un tiempo real de informacién. A su vez, el servicio de informacion consiste
en el servicio de produccion y generacion de noticias, entretenimientos o
informaciones de cualquier tipo.
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Tipos de Servicios
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Tipos de Servicios

Cada tipo de servicio, por la tecnologia que utiliza o en vista de su caracter
especifico, presenta necesidades particulares de regulacion.

Servicio Telefénico
El servicio telefénico se califica en servicio telefénico local, de larga
distancia nacional y de larga distancia internacional.

Servicio de Teléfonos Celulares
La legislacion vigente en cuanto a los celulares es la resolucion 2-91 del
22 de agosto de 1991 de la Direccion General de Telecomunicaciones.

Radio y Televisiéon

La difusion sonora como una forma de telecomunicacion consistente en la
emision o transmision de sefiales audibles destinadas a la recepciéon
directa por el publico en general. La difusion televisiva es la que permite
la emisidon o transmision de imagenes permanentes de objetivos fijos o
moviles, por medio de ondas electromagnéticas transmitidas por cable, a
través del espacio, ya sea mediante estaciones terrestres o satélites, por
cualquier otro medio.

La transmision de programas de radio y televisién se efectua a través de
ondas terrestres o hertzianas. La prestacion de estos servicios utiliza el
espectro electromagnético y requiere por tanto de una licencia otorgada
por el organismo regulador, el cual debe administrar el otorgamiento de
las mismas ya que las frecuencias no se encuentran disponibles en un
nuamero ilimitado.

Servicios de Valor Agregado
Los servicios de valor agregado incluyen, entre otros, el correo electrénico,
los sistemas de Internet y la transmision digital de informacion general.
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Licencia de Operacién

Procedimiento

Cualquier persona interesada en obtener una autorizacién para prestar servicios
de telecomunicaciones en la Republica Dominicana, debera:

» Presentar una solicitud, redactada en el idioma espanol, dirigida al
Director Ejecutivo y la misma debera ser presentada en un (1) original y
dos (2) copias.

Dicha solicitud debe estar firmada por el solicitante o un apoderado de este
ultimo, en este caso, debera acompanar a la solicitud una copia del poder
otorgado debidamente legalizado ante la Procuraduria General de la Repubilica.
En caso de que el poder haya sido otorgado ante notario publico en otro pais,
dicho documentos debera estar certificado por el Consulado Dominicano
correspondiente, y legalizada la firma de este ultimo ante la Secretaria de
Estado de Relaciones Exteriores. Toda solicitud de concesion debera contener
la siguiente informacién:

Informacion General

= Nombre, direccion, numeros de teléfonos, facsimil, y direccion de correo
electrénico del solicitante;

= Numero de Registro Nacional del Contribuyente (RNC);

= Nombre, numero de la cédula o documento de identificacion personal,
direccidon, numeros de teléfonos, facsimil, y direccibn de correo
electrénico del represéntate legal que presenta la solicitud;

= Declaracion Jurada del Presidente y de los accionistas de la entidad
solicitante, por medio del cual declaren que no se encuentran subjudices
o cumpliendo condena, ni han sido condenados mediante sentencia
definitiva, con autoridad de la cosa irrevocablemente juzgada;

= Descripcién de los servicios a suministrar;

= Zona de servicio o area geografica para la cual se solicita una concesion;

Y,
= Término de duracion solicitado.
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Informacion Legal

Toda copia de los documentos depositados en INDOTEL debera ser certificados
por el Secretario y con el visto bueno del Presidente y debidamente sellado con
el sello de la Compaiiia.

Copia de los Estatutos Sociales;

Copia de la Némina y Acta de la Asamblea General Constitutiva;

Copia de la Lista de Suscripcion y estado de pago de las acciones;

Copia de la Compulsa de la declaracion notarial de la suscripcion y pago
de las acciones;

Copia del recibo de pago de los impuestos;

Autorizacion expedida por la DGIl para depositar los documentos en los
tribunales;

Copia del inventario de depdsito de documentos en los tribunales
correspondientes;

Copia de la publicacion en el periddico, debidamente certificada por el
editor y registrada en Registro Civil;

Certificacion otorgada por la DGIlI donde se haga constar que la
solicitante se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones;

Si la compafiia fue constituida con aportes, incluir copia del informe
comisario verificador, nébmina y acta de la segunda asamblea; y,

Si se han modificado los Estatutos, incluir copia de la nédmina y acta de la
asamblea general extraordinaria y copia del extracto del periddico donde
se publica la modificacién; vy,

Copia de la Asamblea General que nombre la Directiva Actual.

En caso de que sea una Asociacion sin Fines de Lucro:

Copia de los Estatutos Sociales;

Copia de la Némina y Acta de la Junta General Constitutiva;

Copia del decreto de incorporacién concedido por el Poder Ejecutivo;
Copia de la Junta General que nombra los funcionarios de la Directiva
Actual;

Copia del inventario de depdsito de los documentos de incorporacion en
los tribunales correspondientes;

Copia del aviso de publicado en un periédico de circulacién nacional
sobre la incorporacion, certificada por el editor; vy,

Si se han modificado los estatutos, sera necesario presentar copia de la
Junta General Extraordinaria que apruebe la modificacion, copia de la
publicacion del periddico y copia del decreto que autorizé la modificacion.
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Documentacién Adicional aplicable en todos los casos previstos

Documento de conformidad con los estatutos, acredite la capacidad del
apoderado del solicitante;

Declaracion jurada del representante legal de la solicitante, certificando
que ésta cumplira con los requisitos ambientales de las leyes de la
Republica Dominicana; vy,

Cuando corresponda, una certificacion de no objecién de la Direccidon
General de Aeronautica Civil y de la Secretaria de Estado de Obras
Publicas y Comunicaciones.

Informacion Técnica

Especificacion de los requisitos minimos de calidad que se asumen como
objetivos en relaciéon con la prestacién y explotaciéon del servicio. De
existir normas técnicas vigentes, dichas especificaciones deberan ser
mejores o iguales a las establecidas en dichas normas;

Certificados de homologacion de los equipos principales a utilizar o la
correspondiente solicitud de homologacién presentada al INDOTEL, de
acuerdo a lo dispuesto en la ley, o copia del certificado de homologacion
expedido por las autoridades competentes de un pais de la Zona Mundial
de numeracién a la cual pertenece la Republica Dominicana y de otras
Regiones que mantienen los estandares Americanos;

Una relacion de los servicios que seran ofrecidos al amparo de la
concesion solicitada, indicando sus caracteristicas y la fecha de inicio de
sus operaciones. Ademas se senalara el nivel de penetracion esperado y
los planes de expansion. Deberan incluirse diagramas detallados
indicando la interconexion de componentes, cuando sea aplicable, y de
cualquier otro disefio requerido por el INDOTEL;

Una descripcion de la topologia y arquitectura de la red, detallando las
caracteristicas principales de sus distintos tramos (incluyendo la red
troncal y la red de distribucion, cuando aplique), destacando las
tecnologias a emplearse y los planes de sefalizacién y transmision
propuestos, cuando aplique;

Una descripcion técnica detallada de los aparatos y equipos que se
usaran para el servicio y el sistema. En esta descripcion deberan incluirse
tanto los equipos de la empresa prestadora como la descripcion de los
equipos terminales, cuando sea aplicable;

Una indicacion de las infraestructuras, torres y redes de
telecomunicaciones que se prevé seran utilizadas, asi como las
coordenadas de ubicacion GG. MM. SS. Los diagramas de la red deberan
ilustrar claramente estas infraestructuras; v,
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Una descripcion de la propuesta para garantizar la seguridad de los datos
en su flujo a través de la red y la confidencialidad de las comunicaciones,
cuando aplique.

Informaciéon Econémica y Financiera

Modelos de contratos que habrian de regular las relaciones con los
usuarios de los distintos servicios a ser prestados;

Los estados financieros auditados de los dos (2) ultimos afios de la
entidad solicitante, cuando aplique;

Un plan de negocios, incluyendo toda la informacion de indole econdémica
del proyecto para el periodo de vigencia de la Concesion, aportando
informacion referente por lo menos a los dos (2) primeros afos. El importe
de las correspondientes cantidades debera ser expresado en RD$. Se
presentara un plan de inversién, un analisis de rentabilidad, y un analisis
de solvencia y liquidez. En el caso de las asociaciones sin fines de lucro
organizadas segun la ley No. 520 de 1920 y de las organizaciones
religiosas, se debera presentar una relacion de las actividades
comerciales que se realizaran para cubrir los gastos operacionales de la
estacion;

Cuando aplique, lista de las Autorizaciones previamente otorgadas por el
INDOTEL o la autoridad regulatoria anterior, a favor de la parte que
solicita la concesion; vy,

Especificar en el caso de que una concesion sea solicitada conjuntamente
con una Licencia o una Inscripcion en Registro Especial.

Procedimiento

a)

b)

Dentro de los treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha de
presentacion de la solicitud, la Direccion Ejecutiva de INDOTEL revisara
la misma y notificara al solicitante si su solicitud ha cumplido con los
requisitos o si ha sido rechazada.

En caso de aprobacién de la solicitud, el solicitante publicara el extracto
de la solicitud redactado por el INDOTEL en un periddico de amplia
circulacion nacional, dentro de los siete (7) dias calendario, que sigan a la
notificacion del INDOTEL.

Dentro de los treinta (30) dias calendario contados a partir de la
publicacion del extracto de la solicitud, cualquier persona que acredite un
interés legitimo podra formular observaciones u objeciones.
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d) La solicitante podra responder a las observaciones u objeciones referidas
en el literal que precede, dentro de los diez (10) dias calendario, contados
a partir de la fecha en que las observaciones al INDOTEL le fueron
notificadas por este ultimo.

e) Dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario que sigan a la fecha
del vencimiento del plazo para responder a los comentarios de los
interesados, el Consejo Directivo del INDOTEL decidira, mediante
Resolucion, para que la entidad favorecida suscriba un Contrato de
Concesion.

f) Dentro de los veinte (20) dias calendario contados a partir de la
suscripcion del Contrato de Concesiéon, el INDOTEL emitira una
Resolucion aprobandolo formalmente, a partir de la cual entrara en
vigencia.

g) Dentro de los cinco (5) dias calendarios siguientes a la fecha de la
emision de la Resolucién, el INDOTEL publicara un extracto de la misma
en un periddico de circulacién nacional, y en la pagina web del INDOTEL
en Internet.

La concesion tiene una duracion de cinco a veinte afios, segun solicitud, y el
tiempo de obtencion se estipula en unos noventa (90) dias.
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